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หลักสตูรเทคนคิวธิกีารวเิคราะห์และแก้ไขป�ญหาด้วย 3 Gen และ 5 Why
(3 Gen and 5 Why Analysis)

            การแก้ไขป�ญหาและการขจดัความสญูแปล่า (Waste) ที�มอียูใ่นกระบวนการผลิตใหห้มดไปโดยสิ�นเชงิ   
เป�นทักษะที�มคีวามสาํคัญของบุคคลากรทกุคนที�มอิีทธพิลยิ�งต่อการดําเนินธุรกิจใหอ้ยูร่อด และการเติบโตต่อไปได้     
ซึ�งการที�จะใหบุ้คคลากรมคีวามสามารถและมศัีกยภาพในการค้นหาป�ญหาหรอืขอ้บกพรอ่งจากป�ญหาต่างๆ เพื�อนํา
มาวเิคราะหส์าเหตทีุ�เป�นรากเหง้าแล้วทําการแก้ไขป�ญหาได้ด้วยตนเอง (Autonomous) อยา่งถกูต้อง เครื�องมอืที�
สาํคัญและเป�นที�ยอมรบักันวา่เป�นเครื�องมอืที�สามารถใชใ้นการวเิคราะหห์าสาเหตทีุ�แท้จรงิของป�ญหาได้อยา่งครบ
ถ้วนและป�องกันกลับมาเกิดซํ�าอีกนั�นคือ 5 Why Analysis ประกอบกับการนําหลักการ 3 Gen มาใชใ้นการ
พจิารณา และตัดสนิใจด้วยยิ�งทําใหเ้พิ�มขดีความสามารถของบุคคลากรในการวเิคราะหไ์ด้อยา่งลึกใหก้ารแก้ไช
ป�ญหาได้อยา่งตรงจุดและชดัเจนซึ�งยิ�งขึ�น 
         ดังนั�นการสรา้งบุคลากรที�มคีวามสามารถในการวเิคราะหห์าสาเหตทีุ�แท้จรงิของป�ญหาด้วย 5 Why
Analysis และการประยุกต์ใชเ้ครื�องมอืคณุภาพ (Quality Tools) มาใช ้ยิ�งทําใหก้ระบวนการแก้ป�ญหาที�เป�นระบบ
ประกอบกับหลักการทํางานแบบ 3 Gen อยา่งสมัพนัธกั์นและเป�นรูปธรรมด้วยการทํารายงานด้วย A3 report
ด้วยแล้วนั�นก็จะสรา้งการมสีว่นรว่มของพนักงานใหเ้กิดความเชื�อมโยงที�ได้รูส้กึเป�นสว่นหนึ�งในการชว่ยแก้ไข
ป�ญหาในองค์กรด้วยพนักงานเองอยา่งมปีระสทิธภิาพจงึถือเป�นกญุแจสาํคัญสูค่วามสาํเรจ็ขององค์กรในการ
บรหิารจดัการอยา่งยั�งยนืในยุคที�การแขง่ขนัทางด้านธุรกิจที�รุนแรงดังเชน่ในป�จจุบนั

1. เพื�อใหผู้เ้ขา้อบรมมคีวามรูค้วามเขา้ใจที�ถกูต้องในแนวคิดพื�นฐานการแก้ไขป�ญหาและความผดิพลาดด้านคณุภาพ 
2. เพื�อใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจถึงป�ญหาหรอืขอ้บกพรอ่งและสาเหตทีุ�สมัพนัธกั์นในกลไกป�องกันความผดิพลาด 
3. เพื�อใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจถึงความสญูเปล่า 3 MUs และหลักการของ 3 Gen และ 5W + 2H ได้อยา่งถกูต้อง
4. เพื�อใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจถึงหลักการของและขั�นตอนวเิคราะหป์�ญหาด้วย 5 Why Analysis 
5. เพื�อใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจถึงเครื�องมอืคณุภาพ 7 ชนิด (QC 7 tools) และสามารถนําไปประยุกต์ใชไ้ด้อยา่งเหมาะสม
6. เพื�อใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจถึงการรายงานและบนัทึกป�ญหาคณุภาพด้วย A3 (8D report) แบบมสีว่นรว่ม
7. เพื�อใหผู้เ้ขา้อบรมมจีติสาํนึกและทัศนคติที�ดีต่อการสรา้งทีมคณุภาพ (Quality Improvement Term) ในองค์กร

สมาชกิ  1,500 + 105(VAT7%) -  45(TAX3%) =  1,560 บาท 
ทั�วไป     1,700 + 119(VAT7%) -  51(TAX3%) =  1,768 บาท
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